 Муниципальное дошкольное образовательное учреждение 
«Детский сад № 2 «Мозаика»
Независимая оценка качества дошкольного образования 
Анкета родителей/законных представителей обучающихся ДОО
Поделитесь своим мнением о качестве дошкольного образования и помогите сделать его лучше
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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ
КАЛИНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ
МУНИЦИПАЛЬНОЕ АВТОНОМНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
«ДЕТСКИЙ САД №2  «МОЗАИКА»
238310, Калининградская область, Гурьевский район, п. Васильково, ул. Весенняя, здание 2
тел./факс (8-4012) 97-30-74, 97-30-75.  E-mail: mosaika2@mail.ru




Аналитическая справка по результатам мониторинга независимой оценки качества дошкольного образования.
Оценка удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образовательного процесса
 (анкетирование с 11.03.2024 г. по 15.03.2024 г.)

   Внутренний мониторинг качества образования проводится в целях получения своевременной полной и достоверной информации для эффективного управления функционирования и развитием учреждения; изучения динамики развития учреждения.
        Задачи:
· разработать современную модель внутреннего мониторинга качества образования и сформировать единую систему в учреждении для своевременного выявления изменений, влияющих на качество образования;
· повысить объективность информации о функционировании и развитии дошкольного образования, тенденциях его изменения и причинах, влияющих на динамику качества образования; создать организационные и методические условия для обеспечения сбора, обработки, хранения информации о состоянии и динамике показателей качества образования; обеспечение доступности всем участникам образовательного процесса к информации о качестве образования; создать условия для обоснованных и своевременных управленческих решений по совершенствованию образовательного процесса и повышению степени информированности потребителей образовательных услуг; осуществить развитие образовательной системы.
     Основными принципами внутреннего мониторинга качества образования являются целостность, оперативность, информационная открытость результатов.

Оценка удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством образовательного процесса
    



Критерии оценивания:

1. [bookmark: _Hlk161652183]Насколько Вы удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации и на официальном сайте детского сада?
2. [bookmark: _Hlk161658056]Насколько Вы удовлетворены организацией и содержанием образовательного процесса в детском саду?
3. [bookmark: _Hlk161658624]Насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении; наличие и доступность питьевой воды в помещении; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; удовлетворительное санитарное состояние помещений)?
4. [bookmark: _Hlk161658895]Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию?
5. [bookmark: _Hlk161659101]Насколько Вы удовлетворены в целом условиями оказания услуг в организации?
Родители (законные представители) оценивали данные критерии по шкале от 1 до 5 используя интерпретацию:
1- [bookmark: _Hlk161657772][bookmark: _Hlk161658448]«не удовлетворен»;
2- «не удовлетворен частично»;
3- «удовлетворен частично»;
4- «удовлетворен»;
5- «полностью удовлетворен».


Результаты независимой оценки.

В анкетировании приняли участие 126 родителей (Законных представителей), что составляет 56% родительской общественности МАДОУ «Детский сад № 2 «Мозаика»


1. Насколько Вы удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации и на официальном сайте детского сада?
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 100% удовлетворенность открытостью, полнотой и доступностью о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации и на официальном сайте детского сада.
1- «не удовлетворен» - 0%
2- «не удовлетворен частично» - 0%
3- «удовлетворен частично» - 0%
4- «удовлетворен» - 6%
5- «полностью удовлетворен» - 94% 


2. Насколько Вы удовлетворены организацией и содержанием образовательного процесса в детском саду?


98,5 % удовлетворенность организацией и содержанием образовательного процесса в детском саду
1- [bookmark: _Hlk161658844]«не удовлетворен» - 0%
2- «не удовлетворен частично»- 0%
3- «удовлетворен частично» - 1,5 %
4- «удовлетворен» - 6,5%
5- «полностью удовлетворен» - 92%


3. [bookmark: _Hlk161658786]Насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении; наличие и доступность питьевой воды в помещении; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; удовлетворительное санитарное состояние помещений)?


98,5 % удовлетворенность комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении; наличие и доступность питьевой воды в помещении; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; удовлетворительное санитарное состояние помещений).
1- «не удовлетворен» - 0%
2- «не удовлетворен частично»- 0%
3- «удовлетворен частично» - 1,5 %
4- «удовлетворен» - 9,5%
5- «полностью удовлетворен» - 89%


4. Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию?


100% удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.
1- [bookmark: _Hlk161659300]«не удовлетворен» - 0%
2- «не удовлетворен частично»- 0%
3- «удовлетворен частично» - 0 %
4- «удовлетворен» - 3%
5- «полностью удовлетворен» - 97%

5. Насколько Вы удовлетворены в целом условиями оказания услуг в организации?


97% удовлетворенность в целом условиями оказания услуг в организации
1- [bookmark: _Hlk161659961]«не удовлетворен» - 0%
2- «не удовлетворен частично»- 0%
3- «удовлетворен частично» - 3 %
4- «удовлетворен» - 9%
5- «полностью удовлетворен» - 88%




Вывод


Независимая оценка показала 99% удовлетворенности родителями (законными представителями) качеством дошкольного образования в МАДОУ «Детский сад № 2 «Мозаика»

[bookmark: _GoBack]По всем пяти вопросам были выставлены оценки:

1- «не удовлетворен» - 0%
2- «не удовлетворен частично»- 0%
3- «удовлетворен частично» - 1 %
4- «удовлетворен» - 7%
5- «полностью удовлетворен» - 92%
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Независимая оценка качества дошкольного образования МАДОУ "Детский сад № 2 "Мозаика"


оценка	Насколько Вы удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации и на официальном сайте детского сада?	Насколько Вы удовлетворены организацией и содержанием образовательного процесса в детском саду?	Насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении; наличие и доступность питьевой воды в помещении; наличие и доступность санитарно-гиг	Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуг при обращении в организацию?	Насколько Вы удовлетворены в целом условиями оказания услуг в организации?	1	0	0	0	0	0	
оценка	Насколько Вы удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации и на официальном сайте детского сада?	Насколько Вы удовлетворены организацией и содержанием образовательного процесса в детском саду?	Насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении; наличие и доступность питьевой воды в помещении; наличие и доступность санитарно-гиг	Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуг при обращении в организацию?	Насколько Вы удовлетворены в целом условиями оказания услуг в организации?	2	0	0	0	0	0	
оценка	Насколько Вы удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации и на официальном сайте детского сада?	Насколько Вы удовлетворены организацией и содержанием образовательного процесса в детском саду?	Насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении; наличие и доступность питьевой воды в помещении; наличие и доступность санитарно-гиг	Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуг при обращении в организацию?	Насколько Вы удовлетворены в целом условиями оказания услуг в организации?	3	0	1.4999999999999999E-2	1.4999999999999999E-2	0	0.03	
оценка	Насколько Вы удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации и на официальном сайте детского сада?	Насколько Вы удовлетворены организацией и содержанием образовательного процесса в детском саду?	Насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении; наличие и доступность питьевой воды в помещении; наличие и доступность санитарно-гиг	Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуг при обращении в организацию?	Насколько Вы удовлетворены в целом условиями оказания услуг в организации?	4	0.06	6.5000000000000002E-2	9.5000000000000001E-2	0.03	0.09	
оценка	Насколько Вы удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации и на официальном сайте детского сада?	Насколько Вы удовлетворены организацией и содержанием образовательного процесса в детском саду?	Насколько Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении; наличие и доступность питьевой воды в помещении; наличие и доступность санитарно-гиг	Насколько Вы удовлетворены доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуг при обращении в организацию?	Насколько Вы удовлетворены в целом условиями оказания услуг в организации?	5	0.94	0.92	0.89	0.97	0.88	


Итоговая сводная  независимой оценки качества дошкольного образования
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