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МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ И СОЦИАЛЬНОГО
РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИ И

прикАз

от 4 мая 2012 года N9 477н

Об УТВеРждении перечня состояний, при которых оказывается
первая помоlць, И перечня мероприятий по оказанию первоЙ помоlци

С изменениями на 7 ноября 2012 года

Документ с изменениями/ внесенными:
приказом Минздрава России от 7 ноября 2012 года N9 5Вбн (Российская газета,
N9 зOз, з1.12.2012).

Настоящий документ включен в Перечень нормативных правовых актов и групп
нормативных правовь!х актов, содержащих обязательные требования/ в

отношении которых не приN4еняются положения частей 1,2 и З статьи 15

Федерального закона "Об обязательных требованиях в Российской Федерации",
утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от З 1

декабря 2020 года N9 2467.

В соответствии со статьей З1 Федерального закона от 21 ноября 2011 года N9

З2З-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"
(Собрание за ко н одател ьства Российской Федерации,2077, N9 4В, ст.6724)

приказываю:

1. Утвердить:

перечень состояний, при которых оказывается первая помощь/ согласно
приложению N9 1;

перечень мероприятий по оказанию первой помощи согласно приложению N9 2.

2. Признать утратившим силу приказ Министерства здравоохранения и

социального развития Российской Федерации от 17 мая 2010 года N9 З5Зн "О
первой помощи" (зарегистрирован 1,4инистерством юстиции Российской
Федерации t2 июля 2010 года N9 1776В).

Ми н истр
Т. Гол и кова

Зарегистрировано
в Министерстве юстици и
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Российской Федерации

16 мая 2012 года,

регистрационный N9 2418З

Приложение N9 1

Перечень состоянийr при которых оказывается первая
помоlцьХ

* В соответствии с частью 1 статьи З1 Федерального закона от 21 нОябРя 2011

года N9 З2З-Ф3 "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации"
(Собрание за кон одател ьства Российской Федерации, 2OL!, N9 4В, ст,6724)
(далее - Федеральный закон от 21 ноября 2011 года N9 З2З-ФЗ) первая помощь

до оказания медицинской помощи оказывается гражданам при несчастных

случаях. травмах, отравлениях и других состояниях и заболеваниях,

угрожающих их жизни и здоровью, лицаN4иl обязанными оказывать первую

помощь в соответствии с федеральным законом или со специальныN4 правилом и

имеющими соответствующую подготовку/ в том числе сотрудниками органов

внутренних дел Российской Федерации/ сотрудникаN4и, военнослужащими и

работниками Государственной противопожарной службы, спасателями

аварийно-спасательных формирований и аварийно-спасательных служ6. В

соответствии с частью 4 статьи З1 Федерального закона от 21 ноября 2011 года

N9 З2З-Фз водители транспортных средств и другие лица вправе оказывать
первую помощь при наличии соответствующей подготовки и (или) навыков,

1. Отсутствие сознания.

2. Остановка дыхания и кровообращения.

З. Наружные кровотечен ия.

4. Инородные тела верхних дыхательных путей.

5. Травмы различных областей тела.

6. Ожоги, эффекты воздействия высоких температур, теплового излучения.

7. ОтN4орожение и другие эффекты воздействия низких температур.

В. Отравления.

Приложение N9 2

Перечень мероприятий по оказанию первой помоlци

С изменениями на 7 ноября 2012 года

1. Мероприятия по оценке обстановки и обеспечению безопасных условий для
оказания первой помощи:

1) определение угрожающих факторов для собственной жизни и здоровья;
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2) определение угрожающих факторов для жизни и здоровья пострадавшего;

З) устранение угрожающих факторов для жизни и здоровья;

4) прекращение действия повреждающих факторов на пострадавшего;

5) оценка количества пострадавших;

6) извлечение пострадавшего из транспортного средства или других
труднодоступных мест;

7) перемещение пострадавшего.

2. Вызов скорой медицинской помощи, других специальных служб, сотрудники
которых обязаны оказывать первую помощь в соответствии с федеральным
законом или со специальным правилом.

З. Определение наличия сознания у пострадавшего,

4. Гvlероприятия по восстановлению проходимости дыхательных путей и

определению признаков жизни у пострадавшего:

1) запрокидывание головы с подъемом подбородка;

2) выдвижение нижней ч ел юсти;

З) определение наличия дыхания с помощью слуха/ зрения и осязания;

4) определение наличия кровообращения/ проверка пульса на N4агистральных
артериях.

5. lЧероприятия по проведению сердечно-легочной реанимации до появления
п ризна ков жизни:

1) давление руками на грудину пострадавшего;

2) искусственное дыхание "Рот ко рту";

З) искусственное дыхание "Рот к носу";

4) искусственное дыхание с использованием устройства для искусственного
дыхания*.
Х В соответствии с утвержденными требованиями к комплектации медицинскими
изделиями аптечек (укладок, наборов, комплектов) для оказания первой
помощи.
(Сноска в редакции/ введенной в действие с 11 января 201З года приказом
lЧинздрава России от 7 ноября 2012 года N9 586н, - См. предыдущую редакцию)

6. Мероприятия по поддержанию проходимости дыхательных путей:

1) придание устойчивого бокового положения;

2) запрокидывание головы с подъемом подбородка;
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З) выдвижение нижней челюсти.

7, Мероприятия по обзорноlчу осмотру пострадавшего и временной остановке
наружного кровотечения :

1) обзорный осмотр пострадавшего на наличие кровотечений;

2) пальцевое прижатие артерии;

З) наложение жгута;

4) максимальное сгибание конечности в суставе;

5) прямое давление на рану;

6) наложение давящей повязки.

В. Мероприятия по подробному осF4отру пострадавшего в целях выявления
признаков травм, отравлений и других состояний, угрожающих его жизни и

здоровью, и по оказанию первой помощи в случае выявления указанных
состояний:

1) п роведен ие осмотра головы;

2) п роведен ие осмотра шеи;

З) проведение осмотра груди;

4) проведение ось4отра спины;

5) проведение осмотра живота и таза;

6) проведение осмотра конеч ностей;

7) наложение повязок при травмах различных областей тела/ в том числе
окклюзионной ( герметиз и рующей ) при ранении грудной клетки;

В) проведение иммобилизации (с помощью подручных средств/
аутои м мобил изация, с использованием изделий медицинского назначения*);
* В соответствии с утвержденными требованиями к комплектации медицинскими
изделиями аптечек (укладок, наборов, комплектов) для оказания первой
помощи.
(Сноска в редакции. введенной в действие с 11 января 201З года приказом
Минздрава России от 7 ноября 2012 года N9 5Вбн. - См. предыдущую редакцию)

9) фиксация шейного отдела позвоночника (вручную, подручными средствами, с
использованием изделий меди ци нского назначения*);

* В соответствии с утвержденными требованиями к комплектации медицинскими
изделиями аптечек (укладок, наборов, комплектов) для оказания первой
помощи.
(Сноска в редакции/ введенной в действие с 11 января 201З года приказом
lЧинздрава России от 7 ноября 2OL2 года N9 5Вбн. - См. предыдущую редакцию)
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10) прекраu]ение воздействия опасных химических веществ на пострадавшего
(промывание желудка путем приеN4а воды и вызывания рвоты/ удаление с
поврежденной поверхности и промывание поврежденной поверхности
проточной водой);

11) местное охлаждение при травмах/ термических ожогах и иных воздействиях
высоких температур или теплового излучения;

12) термоизоляция при отп4орожениях и других эффектах воздействия низких
те [4 пе ратур.

9, Придание пострадавшему оптимального положения тела.

10. Контроль состояния пострадавшего (сознание, дыхание, кровообращение) и
оказание психологической поддержки.

11. Передача пострадавшего бригаде скорой медицинской помощи/ другим
специальным службам, сотрудники которых обязаны оказывать первую помочlь
в соответствии с федеральным законо1,4 или со специальным правилом.
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Приложение

Универсальный алгоритм оказания первой помоци

3, Восстановление проходимости дьlхательнь х путей и определение наличия дыхаl]ия

,Щьrcончя неm

4. Вызов скорой медицинской помощи
112 - по мобильному, 10З - по

5. Проведение сердечно-легочной реанимации

Iý

оU

6, Поддержание лроходимости дыхательных путей

tP

2. Определение наличия сознания у пострадавшего

сознанuя неm

7. Обзорный oc1,1oTp пострадавшего на предмет нарух(ного кровотечения

8. Подробный осмотр на предмет травм и других состояний,
вызов скорой медицинской помощи (если она не была вызвана ранее),

выполвение необходимых мерогри9-ий первой помоли

]t

t

9. Придание пострадавшему опти1,4ального положения тела

]

]

]r 10. Контроль состояния пострадавшего, оказание психологической поддержки

Передача пострадавшего бригаде скорой медицинской ломощи (осуществляется лри лрибьпии
бригады), другим специальным службам



Алгоритм

наименование УНИВЕРСАЛЬНЫЙ АЛГОРИТМ ОКАЗАНИЯ ПЕРВОЙ ПОМОЩИ

Функция окАзАниЕ пЕрвOЙ пOlчOщи

Задействованные
стороны

исполнители Лица, обязаннь е и (или) имеюцие право оказывать первую помощь

Координатор Министерство здравоохранения Российской Федерации

Пункт

рит!tа

Мерь, реагирования Срок Нормати вн ы й

вающий
требования

1, Проводят оценку обстановки и обеспечивают безопас
ные условия для оказания первой помощи:

1) определяют угрожающие факторы для собственной
жизни и здоровья;

2) определяют угрожающие факторы для жизни и здо-
ровья пострадавшего;

3) устраняют угрожающие факторы для }кизни и здо-
ровья;

4) прекращают действие повреждаюцих факторов
на пострадавшего;

5) оценивают количество пострадавших (при необхо-
димости);

6) извлекают пострадавшего из транспортного сред-
ства или других труднодоступных мест (при необхо-
димости);

7) перемещают пострадавшего (при необходимости)

Определяется в зависимости
от обстоятельств происше-
ствия

Федеральный
закон
от 21,11.2011

Nq 32З-Ф3
<,об основах
охраны здоро-
вья граждан
в Российской
Федерации,>

Приказ
Минздрава
России
от 04,05.2012
М 477н
<Об утвержде-
нии перечня
состояний,
при которых

первая помощь,
и перечня
мероприятий
по оказанию
первой помо-
щиr>

2, Определяют наличие сознания у пострадавшеrо.
При наличии сознания переходят к п,7 Алгоритма;
при отсутствии сознания переходят к п, З Алгоритма.

5 секунд

з. Восстанавливают проходимость дыхательнь х путейi
1) запрокидывают голову с подъемом подбородка;
2) выдвигают нижнюю челюсть.

Определяют признаки жизни:
3) определяют наличие нормального дыхания с помо-

щью слуха, зрения и осязания;
4) определяют наличие кровообращения путем лро-

верки пульса на магистральнь х артериях (одновре-
менно с определением дь хания и при наличии
соответствующей подготовки).

При наличии дыхания переходят к п.6 Алгоритма;
при отсутствии дь хания переходят к п. 4 Алгоритма

2 секундь

10 секунд

Вызь вают скорую медицинскую помощь, другие специ-
альные службы, сотрудники которых обязань оказьlвать
первую помощь в соответствии с федеральным заково14
или со слециальным лравилом (по тел. 10З или 112,
привле<ая помощл,l{а или с ис-ользованием гро,,ой
связи на телефоне)

] мйнута



Пункт

ритrпа

Меры реаrирования Срок Нормати вны й

акт, устанавли-
ваюций
требования

5. Начинают проведение базовой сердечно-легочной

реанимации путем чередования:
1) давления руками на грудину пострадаsшего;
2) искусственного дыхания (Рот ко pTyD или <Рот к но-

су) с использованием устройств для искусственного

При появлении признаков жизни переходят
к п.6 Алгоритма

,Що появления признаков
жизни, приезда выездной
бригады скорой меди-
цинской помощи или других
специальных служ6, со
трудники которых обязаны
оказывать первую помощь
в соответствии с федераль-
ным законом или со специ-
альным правилом, или до ло
явления чувства собственной

усталости, не позволяющей
продолжать сердечl lo легоч-
ную реанимацию

6. При появлении (наличии) признаков жизни вь полняют
мероприятия по поддержавию проходимости дь]хате.ль-
нь х путей одним или нескоl]ькими способами:

1) придают устойчивое боковое положевиё;
2) запрокидывают голову с подъемом подбородка;
З) выдвигают нижнюю челюсть

20 секунд

1. Проводят обзорный осмотр пострадавшего и осущс
ствляют мероприятия по временной остановке наружllо-
го кровотечения одним или несколькими способами:

1) наложением давящей ловязки;
2) пальцевым прижатием артерии;
3) прямым давлением на рану;
4) максимальным сгибанием конечности в суставе;
5) наложением жгута

Определяется наличием
и видом кровотечения,
а также методами его
остановки

в. Проводят подробный осмотр лострадавшего в целях
выявлеrI/я ,]ризl-а(ов травм, о-равлений и доуl и ( roc]o-
яниЙ, угрожающих его жизlIи и здоровью, осуществляют
вызов скороЙ медицинскоЙ помощи (если она не была
вызвана palee) ,,] меро-рия,,4я по охазанпо lFрвой
помощи

1) проводят осмотр головы;
2) проводят осмотр шеи;
3) проводят осмотр груди;
4) проводят осмотр спины;
5) проводят осмотр живота и таза;
6) проводят осмотр конечностей;
7) накладывают повязки при травмах различl]ь х обла-

стей тела, в том числе окклю3ионную (герметизиру-
ющую) при ранении грулной клетки;

8) проводят иммобилизацию (с помощьlо подручных
средств, аутоиммобилизациlо, с использованием
изделиЙ медицинского назначения*);

Определяется наличием
и характером травм,
отравлений и прочих
состояний, требующих
оказания первой помоци



Пункт

ритrпа

Меры реагировання

9) фиксируют шейный отдел позвоночника (вручную,
1ОДРУ,НЫМl СРеД( Т ВаП/И, С ИС']ОЛо ЗОВаН vе\ йЭДОГ 4i
медицинского назначения*);

10) прекращают воздействия опасных химических
веществ на пострадавшего (промывают желудок
путем приема воды и вызь вания рвоты, удаляют
с поврежденной поверхности и промывают повре
жденные поверхности проточной водой);

11) проводят местное охлаждение при травмах,
термичесkих ожогах и иаых воздействиях вu,со<их
температур или теплового излучения;

12) проводят термоизоляцию лри отморо}<ениях
и других эффектах воздействия низких температур

Придают пострадавшему оптимальное положение тела 1минута

Олределяется временем прибытия выездной бригады
скорои медицинскои помощи

Передают пострадавшего бригаде скорой медицинской 1минута
поl'4ощй, другим специальным службап4, сотрудники ко-

Примечание:
* В соответствии с утвержленнь ми требованиями к комплектации мслицинскими изделиями аптечек (укладок, наборов, комплек_

тов) для оказания первоЙ помоци, в том числе в соответствии с приказами Минздрава России от 10 октября 2012 г, N9 40Вн,
от В февраля 201З г. М 61н, от 27 иювя 2014 l, Ne З3Зн, от 8 октября 2020 г. Ns 10ВOн, от 2В.10,2020 N9 1164н, от 15 декабря 2020 г.

Np 132Вн, от 15 декабря 2020 п Ns 1З29н, от 15 декабря 2020 г, N! ]ЗЗOн, от 15 декабря 2020 Nq 1З3lн.
Перечень мероприятий Универсального алгоритма оказания первои помоци является типовьlм, временные параметры, необходи_
мь е для вь полнения N4ероприятий, определяются с учетом ковкретных условий оказания первой помоци.

Олределяется временем
лрибытия выездноЙ бригады
скороЙ медицинскоЙ помощи
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